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UNA ADMINISTRACIO MUNICIPAL AL SERVEI DE TOTA LA CIUTADANIA

La gestié politica i administrativa d’'una ciutat moderna i dinamica com ho és
Terrassa, requereix d’'un model d'organitzacié adequat als seu afany d’'innovacio i
cohesié social: una organitzaci6 competent, propera i sobretot capa¢c de donar

resposta a les necessitats de tots els ciutadans.

La politica d’'un ajuntament no pot acabar alla on acaba el seu terme municipal. De
les estructures tradicionals, hem de passar a estructures articulades per xarxes.
Aquesta nova manera de planificar el territori fa indispensable establir pactes
territorials estratégics que puguin donar solucions globals a problemes locals que

afecten tot el territori, pero escapen a una administracié publica concreta.

Cal esforcar-se per impulsar una cultura de gestié estrategica en el govern municipal
mitjancant I'elaboracié de plans estrategics i sistemes de planificacié i qualitat. Els
governs locals han de tenir capacitat de lideratge perqué avui la major complexitat i
interdependencia dels problemes exigeix que alld que es faci no només es faci

eficacment, sind que cal encertar en I'aposta estrategica.

Volem construir una nova estructura politica i administrativa que afavoreixi una major
descentralitzaci6 i agilitzaci6 burocratica i que garanteixi la maxima
professionalitzacié dels empleats publics de I'Ajuntament. Es el ciutada qui,
finalment, sera el principal beneficiari d’'una reducci6 dels costos burocratics i d’'una

més gran motivacio dels empleats publics.
Que farem:
El nostre model d’administracio local es basa en els seglients eixos:

- El servei:

- Orientat a satisfer les necessitats dels ciutadans
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- Basat en l'atencio de qualitat: temps, assessorament adequat...

- Fisicament: descentralitzat

- Virtualment: On-line

- Accessible per a tothom

- Implantant tramits administratius més agils i menys burocratic.

- Receptiu a la veu dels ciutadans (demandes, queixes, suggeriments...)

- Garant dels Drets dels ciutadans davant de I’Administracio

- L’eficiéncia:
- Bona gestio6 dels recursos humans i pressupostaris
- Eficac en I'assoliment dels objectius marcats
- Amb equips humans ben formats i motivats.
- Millora dels processos interns:
- I’Administracié sense papers
- Pla de formacio6 continua pels empleats publics
- Definici6 d'itineraris i carreres professionals
- La transversalitat i integralitat:
- Organs de gestio i de seguiment interdepartamentals

- Elaboracio6 de plans més horitzontals

- La millora continua:
- Politica de millora permanent de la qualitat del servei.
- Autoavaluacio: eines per detectar els punts febles.
- Participacio dels ciutadans en el control dels serveis i de les actuacions de
I'administracio.

- Recursos necessaris per tirar endavant accions de millora.

- La transparéncia:
- Control de la despesa publica i del pressupost.
- Explicitar i per escrit de tots els serveis que presta I'administracio local, aixi

com el compromis de qualitat i de seguiment i control d’aquest servei.
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Com ho farem:

- Millor servei:
o Disminuirem el temps d’espera en els diferents punts d’atencio ciutadana
o Implantarem I'Gs de les TIC fent una administracié accessible les 24h:
o Viaon-line
o Via TDT: farem de Terrassa la ciutat de referéncia en la gesti6
municipal via TDT
o Potenciarem un espai virtual i fisic on els ciutadans puguin fer arribar
suggeriments, queixes i propostes sobre el funcionament de I'administracio
local.
o Facilitarem la creacié d’empreses amb la Finestra Unica: per gestionar tots els
tramits inicials
o Elaborarem una Carta de serveis:
o informarem als ciutadans sobre els serveis que presta I'ajuntament i el
compromis respecte aquests serveis: qualitat, transparencia i drets

dels ciutadans.

- Més responsable:
o0 Reduirem la despesa publicitaria
o Conciliarem la vida familiar, laboral i personal
o Promourem les bones practiques i els protocols de seguretat i salut en el

treball

o

Aplicarem les clausules socials en la contractacio d’empreses i el percentatge
de treballadors amb disminucions fisiques i psiquiques que assenyala la llei

Realitzarem auditories de gesti6 i control pressupostari

o

Potenciarem el Sindic de Greuges per garantir els drets dels ciutadans davant

(@]

de I'’Ajuntament

- Menys burocratica:
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0 Reduirem els carrecs de confianca

o0 Racionalitzarem el cataleg i la relacio de llocs de treball de 'administracié
municipal

o Practicarem una politica permanent de promocioé interna i mobilitat que
permeti el progrés professional del personal de I'administracié municipal

0 Reduirem els requeriments documentals

- Més qualitat:
o Implantarem els models de gestid de la Qualitat :
- model EFQM
- model ISO 9001.
- Aixi com models de gestioé que integrin la gestié del medi ambient i
la seguretat i salut en el treball.
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