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SERVEIS SOCIALS 
 
Un municipi és molt més que un conjunt d'individus, és l'espai per excel·lència 
de les relacions socials, és una comunitat de persones amb necessitats i amb 
desigs individuals i interdependents, amb un present i un futur col·lectiu comú. 
 
Per aquestes raons, l'Ajuntament de Terrassa ha de tenir com a objectiu primer 
la consolidació de la cohesió social, satisfer sense exclusions les necessitats 
de les persones i conèixer els seus desigs, fent evident a tothom que existeixen 
les condicions socials per garantir el benestar comú i que aquest ha de 
considerar-se patrimoni col·lectiu i permanent de cada ciutadà i ciutadana. 
 
No farem una societat justa i solidària, ni assegurarem la convivència entre els 
ciutadans, si no facilitem el benestar suficient per a tothom, amb polítiques de 
serveis i assistència socials adequats, amb polítiques integradores de tots els 
col·lectius o amb una bona seguretat ciutadana. 
 
La pobresa i l’exclusió social es poden reduir molt a la nostra ciutat. Per això 
cal l’esforç de tothom, treballant per enfortir l’Estat del Benestar amb una xarxa 
de seguretat que faci real la igualtat d’oportunitats a tots els ciutadans i 
ciutadanes  
 
Què farem: 
 
El model de serveis socials de CiU es basa en: 
 

• Garantir un nivell mínim de renda familiar: 
o Pèrdua d’ingressos 
o Atur 
o Jubilació 

• Garantir l’autonomia personal en cas de dependència: 
o Mitjançant els serveis públics 
o Mitjançant les entitats sense ànim de lucre 

• Universalització dels serveis: 
o Adaptats a cada usuari 
o Adaptats a cada necessitat 

  
Com ho farem: 
 

• Més servei: 
 

o Impulsarem amb la màxima prioritat un “Pacte de ciutat per lluitar 
contra la pobresa i l’exclusió social”.  

o Reorganitzarem  els Serveis Socials per tal de garantir la 
implementació  de la Llei de la Dependència 
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o Redimensionarem els Serveis Socials per fer front al creixement 
demogràfic de la ciutat: 

 Ampliarem en un 50% la plantilla d’assistents socials 
 Eliminarem les llistes d’espera 

o Incrementarem la prestació de serveis a la ciutadania: 
 Crearem un nou Servei d’Atenció Domiciliària de qualitat i 

serem rigorosos a l’agilització dels tràmits. 
 Garantirem l’accés i l’atenció immediata als Serveis Socials 

d’Atenció Primària de 8 del mati a 8 del vespre.  
 Augmentarem a un mínim de tres hores diàries els Serveis 

d’Atenció Domiciliària tots els dies de l’any. 
 Vetllarem per la construcció d’Habitatges Tutelats.  
 Impulsarem la creació de Centres de Nit. 
 Col·laborarem en la creació de Centres Atenció Integral a 

la persona. 
o Destinarem un 2% dels ingressos propis de l’Ajuntament a 

mesures de xoc  per lluitar contra situacions puntuals de pobresa i 
d’exclusió social.  

o Crearem més centres de serveis socials d’acord amb els plans 
o d’equipaments dels barris i els dotarem de més personal d’acord 
o amb el pla d’exclusió, estabilitzant la plantilla per garantir la 

qualitat del servei.  
o Promourem la construcció i rehabilitació de més habitatges 

socials accessibles. Posarem èmfasi en un parc d’habitatges per 
a les situacions de pobresa i marginalitat més agudes.  

o Combatrem el binomi pobresa-vellesa, per mitjà de mesures 
correctores que permetin donar una atenció especial als dèficits 
de subsistència econòmica, de soledat i de cobertura de les 
necessitats bàsiques. Així, proposem subvencionar, en casos 
concrets, una part de l’Impost de Béns Immobles. 

o Prestarem una atenció especial a la cobertura de necessitats 
bàsiques i d’atenció a persones sense sostre, promovent la xarxa 
municipal d’equipaments i facilitant l’accés de tothom a 
l’alimentació.  

o Impulsarem la inserció laboral de persones en risc d’exclusió per 
afavorir la seva autonomia personal, potenciant els serveis 
d’inserció sociolaboral, el Servei d’Orientació, Formació i Suport a 
la Inserció Laboral i els programes d’inserció laboral d’immigrants 
i de minories ètniques com el poble gitano. 

o Col·laborarem amb la Generalitat de Catalunya en el 
desplegament de programes integrals de reinserció laboral per 
abordar l’atur de llarga durada i el que afecta majors de 40 anys.  

o Donarem coherència a la PIRMI de la Generalitat de Catalunya 
com a autèntica renda d’inserció, amb aportacions prèvies de 
l’Ajuntament en els casos més greus. 
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• Més proximitat: 
 

o Garantirem la lliure elecció de l’Assistent Social i del centre on el ciutadà vol 
ser atès. 

o Potenciarem el Treball Conjunt del binomi Serveis Socials - Serveis  de 
Salut. 

o Garantirem el dret individual d’accés a les prestacions dels serveis socials 
amb independència del nucli familiar  

o Desburocratitzarem l’IMSABS.  
o Ajudarem les entitats de Terrassa que fa anys que lluiten contra la pobresa i 

l’exclusió social.  
o Establirem convenis de col·laboració generosos per aprofitar tot el seu 

potencial de voluntariat. 
o Ajudarem a impulsar els emprenedors socials potenciant els “micro-crèdits.  
o Crearem un Servei de préstec - donació d’Ajudes Tècniques. 
o Establirem mecanismes de prevenció per tal d’evitar el risc d’exclusió social 

de col·lectius especialment vulnerables, especialment entre la gent gran, les 
dones, els immigrants o els joves, en els casos de llindar. 

o Elaborarem mecanismes de coordinació i de treball en xarxa en els àmbits 
sanitaris i educatius per facilitar la inclusió social en termes de salut i 
educació, mitjançant el desenvolupament de plans de treball conjunts. 

o Consolidarem el treball de l’Observatori de la Inclusió Social i el sistema 
d’indicadors que utilitza per avaluar els dèficits d’inclusió i mesurar 
l’efectivitat de les polítiques municipals en aquesta matèria. 

o Elaborarem mecanismes efectius d’intercanvi de coneixement i bones 
pràctiques entre les entitats relacionades amb la inclusió social. 

o Impulsarem un grup de treball permanent sobre la base d’objectius 
compartits i col·laboració, amb capacitat d’incidència sobre el 
desenvolupament del Pla municipal per a la inclusió social. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  


